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คํานํา 

 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎรและงาน

บัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2561 ในครั้งนี้ ดําเนินการโดยการรวบรวมขอมูลจาก

การแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนผูมารับบริการท้ังสิ้นจํานวน 498 คน แยกเปนผูมารับบริการงานทะเบียน

ราษฎร จํานวน 250 คน และผูมารับบรกิารงานบัตรประจําตัวประชาชน จํานวน 248 คน โดยเครื่องมือเก็บ

รวบรวมขอมูล(แบบสอบถาม) แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) 

การสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการ และ(3) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

 คณะผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของ

งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ จะสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของเมืองพัทยาในปตอไปใหดียิ่งข้ึน และหวังวาคงจะ

เปนประโยชนสําหรับคณะผูบริหารเมืองพัทยา และบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการของเมืองพัทยาเปนอยางดี 

 

คณะผูจัดทํา 

         ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 

                                                                        สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ เมืองพัทยา 
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